PROCEDURA REKLAMACYJNA
FIRMY TOPTEXTIL

§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejsza procedura okresla sposéb i termin przeprowadzania postepowania reklamacyjnego w firmie
Toptextil Sp. z 0.0. z siedzibg w Jaroszowicach (zwanej dalej ,,Toptextil”).

§2
Zakres i warunki odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi

1. Toptextil ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, jezeli sprzedany towar posiada wade fizyczng, pod
warunkiem:

a) prawidtowego uzytkowania tkaniny lub tkaniny na meblu;
b
c

)
) odpowiedniej konserwacji i czyszczenia tkaniny;
) wtasciwego transportu tkaniny lub mebla;

d) odpowiedniego magazynowania tkaniny;

e) wtasciwego zastosowania tkaniny na meblu.

2. Okres rekojmi wynosi 24 miesigce od dnia sprzedazy towaru Kupujgcemu.

§3
Zgtaszanie reklamacji

1. Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ towar w chwili jego odbioru. Nie nalezy przyjmowac przesytki
uszkodzonej w transporcie.

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia w transporcie konieczne jest spisanie protokotu szkody w
obecnosci przewoznika oraz niezwtoczne powiadomienie Toptextil o zaistniatym zdarzeniu.

3. Strong upowazniong do sktadania reklamac;ji jest Klient, ktéry dokonat bezposredniego zakupu w
Toptextil (Klient bezposredni). Jezeli wada zostanie wykryta u Klienta posredniego (np. u odbiorcy
finalnego mebla), zgtoszenie reklamacyjne odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Klienta
bezposredniego.

4. Klient bezposredni jest zobowigzany zgtosi¢ reklamacje poprzez wypetnienie formularza
reklamacyjnego, stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury, oraz przestanie go wraz z
wymaganymi dokumentami na adres e-mail: reklamacje@toptextil.pl.

5. Jezeli przedmiotem reklamacji jest tkanina znajdujgca sie na gotowym meblu, Kupujacy zobowigzany
jest dodatkowo przedstawi¢ wszystkie dokumenty sprzedazy tkaniny/mebla w taficuchu dystrybucji
(np. faktury posrednie).

6. Bieg postepowania reklamacyjnego rozpoczyna sie z dniem dostarczenia do Toptextil kompletu
wszystkich niezbednych dokumentdw, tj. prawidtowo wypetnionego formularza reklamacyjnego wraz
z zatgcznikami.

§4
Rozpatrywanie reklamaciji
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1. Toptextil potwierdza przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego, nadajac mu indywidualny numer, oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w mozliwie najkrétszym terminie, nie pézniej jednak niz w ciggu 28
dni od rozpoczecia biegu postepowania reklamacyjnego.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujgcego wadliwej tkaniny lub
umozliwienie jej zbadania, gdy dostarczenie prébki nie jest mozliwe.

3. Zwracany towar reklamacyjny/tkanina musi by¢ odpowiednio zapakowana i zabezpieczona, tak aby w
trakcie transportu nie doszto do dodatkowych uszkodzen mechanicznych ani zabrudzen.

4. Toptextil nie wymienia wadliwej tkaniny na nowag — w przypadku uznania reklamacji wystawiana jest
korekta do faktury. Jezeli Kupujacy potrzebuje nowej tkaniny, zobowigzany jest ztozy¢ nowe
zamowienie.

5. Termin na rozpatrzenie reklamacji moze ulec wydtuzeniu o czas przeznaczony na dokonanie badania

przedmiotu reklamacji, a Kupujacy zostanie o tym fakcie kazdorazowo poinformowany.

§5
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zgtoszenia i zapytania dotyczace reklamacji nalezy kierowac:

a) pocztag elektroniczng na adres: reklamacje@toptextil.pl;
b) telefonicznie pod humerem: +48 604 211 308

2. Integralng czes¢ niniejszej procedury stanowi formularz reklamacyjny, stanowigcy zatgcznik nr 1.
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