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Procedura reklamacyjna firmy Toptextil

Celem niniejszej procedury jest ustalenie sposobu i terminu przeprowadzenia postepowania

reklamacyjnego w Toptextil Sp. z 0.0. (w dalszej czesci zwana Toptextil)

1. Toptextil ponosi odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi, jezeli sprzedany towar posiada
wade fizyczng pod warunkiem:

- prawidtowego uzytkowania tkaniny lub tkaniny na meblu
- odpowiedniej konserwacji i czyszczenia tkaniny

- wtasciwego transportu tkaniny lub mebla

- odpowiedniego magazynowania tkaniny

- wtasciwego zastosowania tkaniny na meblu

2. Okres trwania rekojmi trwa 24 miesigce od wydania rzeczy Kupujgcemu.

3. Kupujgcy ma obowigzek sprawdzi¢ towar w chwili jego odbioru. Nie nalezy
przyjmowac przesytki uszkodzonej w transporcie.

4. W takim przypadku konieczne jest spisanie protokotu szkody z przewoznikiem oraz
powiadomienie firmy Toptextil o zaistniatym zdarzeniu.

5. Strong upowazniong do sktadania reklamacji jest Klient, ktéry dokonat
bezposredniego zakupu w firmie Toptextil. Jezeli wada zostata wykryta u Klienta
posredniego wéwczas zgtoszenie reklamacyjne odbywa sie za posrednictwem Klienta
bezposredniego.

6. Klient bezposredni jest zobowigzany zgtosi¢ reklamacje poprzez wypetnienie
formularza reklamacyjnego — zatacznik nr 1, oraz odestanie go na adres e-mail

reklamacje @toptextil.pl.

7. W przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest tkanina na gotowym meblu nalezy
przedstawi¢ wszystkie dokumenty sprzedazy tkaniny/ mebla w taricuchu dystrybucji.
8. Bieg postepowania reklamacyjnego rozpoczyna sie z dniem dostarczenia wszystkich

niezbednych dokumentdw.
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9. Toptextil poinformuje o przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego nadajgc mu numer i
udzieli odpowiedzi na reklamacje w mozliwie jak najkrétszym terminie, nie pdzniej niz
28 dni od rozpoczecia biegu postepowania reklamacyjnego.

10. Warunkiem rozpatrzenia reklamac;ji jest przedstawienie przez Kupujgcego wadliwej
tkaniny lub umozliwienie jej zbadania gdy dostarczenie proébki nie jest mozliwe.
Zwracany towar reklamacyjny/ tkanina musi by¢ odpowiednio zapakowana i
zabezpieczona, aby w transporcie nie doszto do dodatkowych uszkodzen
mechanicznych oraz zabrudzen. Serwis Toptextil wytagcza mozliwosé wymiany tkaniny
na nowa. Nowg rolke czy kupon nalezy zamdéwié ponownie jezeli zachodzi taka
potrzeba.

11. Termin na rozpatrzenie reklamacji moze ulec wydtuzeniu o czas przeznaczony na
dokonanie badania przedmiotu reklamacji, a Kupujacy zostanie o tym fakcie

poinformowany.

Kontakt:

Email: reklamacje @toptextil.pl

Telefon: 604 211 507
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Zatacznik nr. 1
UWAGA!

Aby zgtoszenie reklamacyjne zostato rozpatrzone, nalezy wypetnic wszystkie dane w formularzu reklamacyjnym oraz dotqczyé¢ wymienione
ponizej dokumenty. Regulaminowy bieg postepowania reklamacyjnego rozpocznie sie z dniem przekazania kompletnie wypetnionego
formularza reklamacyjnego oraz dotfgczenia wszystkich wymaganych dokumentéw. Reklamacja nie zostanie rozpatrzona w przypadku nie
wystania wskazanych dokumentdw.

1. Nazwa firmy zgtaszajgce]j reklamacje Na tkaning: .....coc.ueiiiiiiiiii e s

3. Imie i nazwisko 0soby zgtaszajace] reKIamMaCIE: ......ociviiei ittt e e e e e e e e e sb e e e naraeeeeans

4. Telefon kontaktowy do osoby zgtaszajgcej reklamacie: .......oooviiiiiiiiiiiii e

7. Data sprzedazy tkaniny lub mebla (w przypadku reklamacji tkaniny na gotowym meblu, nalezy dotgczy¢ kopie

dowodu zakupu tego MebIa Przez KIENTA): ......c.ueie ittt s e e et e e e e te e e s etae e e e ttaeeeeabseeessbaeeeeasseaennns

8. NAzWa thkaniny i NUMEI KOIOTU: c...ciiiiiiiii ettt ettt b e e be e st bee st e e e bt e sabeeeseesares

10. [10$¢ reklamowanych MetrOW tKaniny: ........cooioiiiie ettt b e e bt e sareesaeees

11. Data stwierdzenia wady w tkaninie (w przypadku reklamacji na gotowym meblu, nalezy dotaczy¢ kopie

zgtoszenia reklamacyjnego 0d KHENTA): .....cicuiiiiieeie ettt e et e e s te e e be e st e e enseesataeeseeensaeenseeeases

(data zgtoszenia reklamacji i czytelny podpis)

Do zgtoszenia reklamacyjnego tkaniny nalezy koniecznie dotgczyc kupon wadliwej tkaniny!

Do zgtoszenia reklamacyjnego tkaniny na gotowym meblu nalezy zachowac reklamowane pokrowce!

Informujemy, ze wadliwej tkaniny nie wymieniamy na nowa. Na wadliwg tkanine wystawiamy korekte do faktury. Jezeli jest taka potrzeba,
nowa tkanine nalezy zamdwic¢ ponownie.
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